
小野浩喜代表取締役社長

　

「

そ

も

そ

も

父

の

商

売

は

嫌

い

だ

っ

た

。

苦

労

し

て

も

報

わ

れ

な

い

。

休

み

は

な

い

。

頭

を

下

げ

る

ば

か

り

。

社

員

か

ら

も

い

ろ

い

ろ

言

わ

れ

る

。

社

長

が

一

番

大

変

な

ん

だ

、

と

思

っ

て

い

ま

し

た

。

大

学

を

出

て

、

会

計

士

を

目

指

し

て

頑

張

っ

た

の

で

す

が

、

う

ま

く

い

か

ず

、

ア

ル

バ

イ

ト

な

ど

し

な

が

ら

、

イ

ン

ド

に

自

分

探

し

の

旅

な

ど

も

し

て

い

ま

し

た

。

�

歳

に

な

っ

て

、

東

京

で

起

業

す

る

こ

と

を

考

え

た

の

で

す

が

、

私

に

は

経

営

資

源

が

な

い

。

故

郷

に

戻

っ

て

く

れ

ば

基

盤

が

あ

る

。

後

継

ぎ

は

な

い

、

と

父

は

思

っ

て

い

た

の

で

、

大

変

喜

ん

で

く

れ

ま

し

た

が

、

は

じ

め

は

、

こ

う

し

た

思

い

で

継

ぎ

ま

し

た

」

（

オ

ノ

ヤ

・

小

野

浩

喜

代

表

取

締

役

社

長

）

。

　

福

島

県

須

賀

川

市

に

本

社

を

構

え

る

オ

ノ

ヤ

。

１

９

３

５

（

昭

和

�

）

年

、

現

社

長

の

祖

父

・

小

野

伊

次

郎

氏

が

馬

車

の

タ

イ

ヤ

・

自

動

車

部

品

を

販

売

す

る

オ

ノ

ヤ

商

会

を

須

賀

川

駅

前

で

創

業

し

た

こ

と

に

始

ま

る

。

商

才

が

あ

っ

た

初

代

は

、

駅

の

荷

動

き

を

見

て

、

石

炭

需

要

の

拡

大

に

確

信

を

得

た

。

石

炭

販

売

へ

と

商

い

を

転

換

し

て

、

会

社

の

基

盤

を

築

い

た

。

２

代

目

小

野

権

一

氏

は

石

炭

需

要

が

減

少

す

る

こ

と

を

み

て

、

駅

で

の

荷

動

き

か

ら

建

築

資

材

に

将

来

を

託

し

、

セ

メ

ン

ト

壁

材

・

タ

イ

ル

の

卸

売

販

売

へ

と

、

再

度

、

事

業

を

転

換

さ

せ

た

。

そ

の

後

、

松

下

電

工

の

代

理

店

と

な

り

、

住

宅

設

備

機

器

の

販

売

に

ま

で

手

を

広

げ

た

。

こ

こ

で

も

、

地

域

で

の

需

要

の

勃

興

を

先

読

み

し

、

建

材

の

卸

と

し

て

成

功

を

収

め

た

。

　

オ

ノ

ヤ

の

事

業

承

継

は

会

社

名

と

い

っ

た

ブ

ラ

ン

ド

は

引

き

継

ぐ

も

の

の

、

事

業

内

容

は

当

主

が

時

代

に

合

わ

せ

て

変

革

す

る

も

の

で

あ

っ

た

。

　お

客

様

の

声

か

ら

　

２

代

目

は

取

引

先

で

あ

る

工

務

店

が

、

立

ち

寄

り

、

納

得

が

い

く

打

合

せ

が

で

き

る

よ

う

に

と

、

店

舗

を

拡

大

し

て

、

道

路

に

面

し

て

広

い

シ

ョ

ー

ル

ー

ム

を

設

け

、

オ

ノ

ヤ

の

看

板

を

大

き

く

立

て

た

。

こ

れ

に

よ

っ

て

思

惑

通

り

の

結

果

を

も

た

ら

し

た

が

、

も

う

一

つ

思

い

も

よ

ら

な

か

っ

た

顧

客

を

引

き

寄

せ

た

。

一

般

ユ

ー

ザ

ー

で

あ

る

。

キ

ッ

チ

ン

の

購

入

や

簡

単

な

内

装

工

事

、

い

わ

ゆ

る

リ

フ

ォ

ー

ム

を

直

接

依

頼

に

来

る

の

で

あ

る

。

そ

こ

で

、

取

引

の

あ

る

工

務

店

に

取

り

次

ぐ

の

で

あ

る

が

、

彼

ら

に

と

っ

て

は

単

価

の

安

い

仕

事

を

す

る

よ

り

も

、

新

築

案

件

の

ほ

う

が

効

率

が

よ

い

。

結

局

は

引

き

受

け

な

い

の

で

あ

っ

た

。

　

仕

方

な

く

、

現

社

長

が

工

務

店

の

許

可

を

得

て

、

自

分

た

ち

で

リ

フ

ォ

ー

ム

に

乗

り

出

す

こ

と

に

な

っ

た

。

最

初

は

店

を

訪

ね

て

く

る

顧

客

を

対

象

と

し

て

い

た

が

、

地

域

で

の

需

要

の

大

き

さ

に

気

付

い

て

、

チ

ラ

シ

広

告

も

ま

い

た

。

「

将

来

、

自

分

に

と

っ

て

や

り

が

い

の

あ

る

、

元

請

け

の

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

を

や

り

た

い

」

と

２

代

目

に

相

談

。

工

務

店

と

の

衝

突

を

案

ず

る

社

員

が

戸

惑

う

中

、

妻

の

ア

ド

バ

イ

ス

を

受

け

、

社

員

２

人

を

新

た

に

雇

い

、

３

人

で

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

を

開

始

し

た

。

さ

ら

に

は

、

大

事

を

取

っ

て

、

社

長

を

母

の

小

野

佳

子

現

会

長

に

お

願

い

し

て

、

３

代

目

と

し

て

工

務

店

と

の

対

応

を

引

き

受

け

て

も

ら

っ

た

。

こ

こ

で

も

、

事

業

転

換

を

目

指

し

て

の

事

業

承

継

で

あ

っ

た

。

１

９

９

８

（

平

成

�

）

年

の

こ

と

で

あ

っ

た

。

　市

場

を

創

る

　

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

は

オ

ノ

ヤ

に

と

っ

て

の

新

事

業

。

と

こ

ろ

が

当

時

、

顧

客

も

リ

フ

ォ

ー

ム

と

し

て

何

を

、

ど

の

よ

う

に

し

て

依

頼

す

る

の

か

も

分

か

ら

な

い

。

自

社

が

考

え

る

リ

フ

ォ

ー

ム

を

整

理

・

精

緻

化

し

て

、

新

ビ

ジ

ネ

ス

を

確

立

し

て

い

く

と

と

も

に

、

顧

客

に

対

し

て

も

新

た

な

住

ま

い

の

在

り

方

と

し

て

、

魅

力

が

あ

り

、

理

解

が

で

き

、

納

得

が

い

く

価

格

で

の

ア

イ

デ

ア

を

提

案

で

き

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

前

例

が

な

い

新

た

な

挑

戦

で

あ

る

。

事

業

を

展

開

し

な

が

ら

、

事

業

を

成

長

さ

せ

て

い

く

道

を

歩

み

始

め

た

。

　

最

初

は

「

メ

ニ

ュ

ー

型

チ

ラ

シ

」

で

あ

る

。

リ

フ

ォ

ー

ム

で

の

サ

ー

ビ

ス

メ

ニ

ュ

ー

を

価

格

と

共

に

明

示

し

、

一

覧

で

リ

フ

ォ

ー

ム

が

何

で

あ

る

か

、

ど

の

く

ら

い

の

費

用

が

か

か

る

の

か

を

理

解

で

き

る

よ

う

に

し

た

。

こ

れ

は

大

き

な

反

響

を

生

み

、

新

事

業

に

対

す

る

自

信

を

持

っ

た

と

い

う

。

ま

た

、

リ

フ

ォ

ー

ム

の

見

え

る

化

も

ポ

イ

ン

ト

で

あ

っ

た

。

「

リ

フ

ォ

ー

ム

倶

楽

部

」

と

し

て

シ

ョ

ー

ル

ー

ム

を

開

設

し

、

リ

フ

ォ

ー

ム

の

実

際

が

見

え

る

よ

う

に

し

た

。

実

績

が

蓄

積

さ

れ

て

く

る

と

、

実

例

を

写

真

で

も

示

し

、

シ

ョ

ー

ル

ー

ム

に

展

示

す

る

こ

と

も

可

能

と

な

っ

た

。

　

し

か

も

、

リ

フ

ォ

ー

ム

で

は

デ

ザ

イ

ン

が

決

め

手

と

な

る

。

顧

客

は

家

族

構

成

な

ど

の

生

活

状

況

、

住

ま

い

に

対

す

る

好

み

に

基

づ

い

て

、

ジ

ャ

パ

ニ

ズ

ム

、

シ

ン

プ

ル

、

フ

レ

ン

チ

な

ど

六

つ

の

テ

イ

ス

ト

か

ら

基

本

デ

ザ

イ

ン

を

選

び

、

そ

れ

に

自

分

な

り

の

好

み

を

加

え

て

い

く

。

既

製

品

の

押

し

付

け

で

は

な

く

、

顧

客

が

住

ま

い

を

選

ぶ

こ

と

を

営

業

が

ア

シ

ス

ト

す

る

。

今

で

は

、

デ

ー

タ

ベ

ー

ス

が

充

実

し

、

コ

ン

ピ

ュ

ー

タ

ー

に

よ

り

瞬

時

に

施

行

事

例

が

検

索

で

き

る

よ

う

に

な

っ

て

い

る

。

　

興

味

深

い

こ

と

に

、

リ

フ

ォ

ー

ム

で

は

生

活

に

応

じ

て

、

ニ

ー

ズ

も

変

化

す

る

。

ち

ょ

っ

と

し

た

修

理

か

ら

始

ま

り

、

家

ご

と

完

全

に

変

貌

さ

せ

る

も

の

ま

で

あ

る

。

こ

う

し

た

ニ

ー

ズ

に

合

わ

せ

て

、

オ

ノ

ヤ

は

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

を

セ

グ

メ

ン

ト

化

し

、

事

業

機

会

を

拡

大

し

て

き

た

。

小

さ

な

修

理

を

行

う

「

リ

ペ

ア

事

業

」

、

水

回

り

改

装

を

行

う

「

リ

フ

レ

ッ

シ

ュ

事

業

」

、

間

取

り

ま

で

変

更

す

る

「

リ

モ

デ

ル

事

業

」

、

そ

し

て

増

築

ま

で

も

伴

う

大

型

改

装

の

「

リ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

事

業

」

と

、

多

様

な

ニ

ー

ズ

に

応

え

る

こ

と

が

で

き

る

。

さ

ら

に

進

ん

で

、

中

古

住

宅

仲

介

・

販

売

と

リ

フ

ォ

ー

ム

を

組

み

合

わ

せ

た

「

３

６

５

リ

ノ

ベ

」

も

商

品

化

し

て

い

る

。

「

中

古

住

宅

で

い

い

か

な

」

で

は

な

く

、

「

中

古

住

宅

が

い

い

な

」

と

い

う

新

し

い

需

要

の

喚

起

に

着

手

し

て

い

る

。

　学

習

す

る

組

織

づ

く

り

　

ゼ

ロ

か

ら

始

め

た

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

。

２

０

１

１

（

平

成

�

）

年

に

は

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

を

独

立

さ

せ

、

リ

フ

ォ

ー

ム

を

本

業

・

中

核

と

す

る

ま

で

に

成

長

し

た

。

既

存

住

宅

の

「

リ

フ

ォ

ー

ム

」

、

中

古

住

宅

の

仲

介

・

リ

フ

ォ

ー

ム

の

「

不

動

産

」

、

家

具

雑

貨

の

「

イ

ン

テ

リ

ア

」

、

こ

の

三

つ

の

サ

ー

ビ

ス

を

ワ

ン

ス

ト

ッ

プ

で

提

供

し

、

快

適

な

住

空

間

を

提

案

す

る

企

業

へ

と

変

貌

し

た

。

　

こ

の

成

長

を

支

え

て

い

る

の

が

人

材

で

あ

る

。

自

分

た

ち

が

培

っ

て

き

た

ノ

ウ

ハ

ウ

を

マ

ニ

ュ

ア

ル

と

し

て

蓄

積

し

、

こ

れ

ら

を

基

盤

と

し

て

、

組

織

的

に

ノ

ウ

ハ

ウ

を

維

持

・

強

化

し

て

い

る

。

社

員

が

リ

フ

ォ

ー

ム

事

業

の

進

化

モ

デ

ル

に

従

っ

て

、

リ

ペ

ア

か

ら

リ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

に

至

る

ま

で

自

分

の

ス

キ

ル

を

向

上

さ

せ

る

こ

と

が

、

キ

ャ

リ

ア

パ

ス

と

連

動

し

て

い

る

。

　

人

事

評

価

、

報

酬

も

こ

の

ス

キ

ル

に

応

じ

て

い

る

。

し

か

も

、

そ

れ

ぞ

れ

の

社

員

が

ど

の

ス

キ

ル

レ

ベ

ル

に

到

達

し

て

い

る

か

が

一

目

瞭

然

に

な

っ

て

い

る

。

彼

ら

は

こ

の

ス

キ

ル

に

合

わ

せ

て

チ

ー

ム

制

で

Ｏ

Ｊ

Ｔ

も

含

め

て

、

営

業

、

デ

ザ

イ

ン

、

現

場

の

仕

事

を

習

得

し

、

成

長

す

る

。

こ

れ

が

同

社

独

自

の

担

当

一

貫

制

を

可

能

に

さ

せ

て

い

る

。

顧

客

は

一

人

の

営

業

マ

ン

を

窓

口

と

し

て

、

プ

ラ

ン

ニ

ン

グ

か

ら

現

場

管

理

に

至

る

ま

で

相

談

で

き

る

。

も

ち

ろ

ん

、

こ

れ

を

支

え

る

本

部

ス

タ

ッ

フ

も

充

実

さ

せ

て

い

る

。

顧

客

は

安

心

し

て

、

す

べ

て

を

相

談

で

き

る

体

制

と

な

っ

て

い

る

。

　

郡

山

、

仙

台

を

中

心

に

事

業

を

展

開

し

て

き

た

が

、

２

０

２

２

（

令

和

４

）

年

、

東

京

進

出

を

果

た

し

た

。

マ

ン

シ

ョ

ン

・

リ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

事

業

の

拡

大

を

目

指

し

て

い

る

。

「

市

場

規

模

は

６

兆

円

と

言

わ

れ

て

い

ま

す

。

と

こ

ろ

が

、

こ

う

し

た

需

要

に

対

し

て

、

供

給

側

の

体

制

が

整

っ

て

い

な

い

の

が

現

状

で

す

。

ま

だ

ま

だ

成

長

の

可

能

性

が

あ

り

ま

す

」

（

小

野

社

長

）

。

　

２

０

４

０

年

に

年

商

１

０

０

億

円

を

目

指

し

、

オ

ノ

ヤ

の

挑

戦

は

続

い

て

い

る

。

（

聞

き

手

＝

神

田

良

・

明

治

学

院

大

学

経

済

学

部

名

誉

教

授

）


